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Dates Voir programme disponible sur www.epystemic.com.

Langues La formation est donnée en Français.
Formations en Anglais et en Néerlandais sur demande.

Lieu A déterminer

Prix Le droit d’inscription est de 350,-€ htva par participant (par jour) pour 
les formations inter-entreprises. Autres formules sur demande.
Chèques formation et autres subisdes, nous consulter.

Autres 
formules

Cette formation est également disponible dans d’autres formules:  
inter-entreprises, intra-entreprise, atelier, coaching individuel ou de 
groupe, classe virtuelle (e-learning). N’hésitez pas à nous contacter pour 
de plus amples informations.

Offre valable dans la limite des places disponibles.
Les lieux, dates, programmes et prix des formations sont donnés à titre indicatif et sont susceptibles de modifications
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Prérequis Pratique courante de l’e-mail et d’un logiciel de messagerie.

Public visé Cette formation s’adresse aux personnes qui voudraient utiliser l’e-mail 
de manière plus efficiente et s’assurer qu’ils soient bien compris par 
leurs destinataires.

Programme 
de la 
formation

L’objectif de la formation est de permettre aux participants : 
• de comprendre les principes de fonctionnement des e-mails et 

des applications de messagerie 
• d’utiliser les e-mails de manière plus efficiente, tant pour eux 

que pour leurs correspondants 
Au cours de cette formation, on abordera notamment les sujets suivants:

 • les principes de base de fonctionnement des messageries 
électroniques 

• pourquoi et comment assurer la sécurité et la confidentialité 
de ses e-mails

 • pourquoi et comment réduire la taille des e-mails et de la 
boite à message 

• quelques rappels et considérations légales...

Cette formation aborde principalement des aspects méthodologiques 
de l’utilisation des e-mails. Il ne s’agit pas d’apprendre à utiliser un 
logiciel de messagerie particulier.

Utilisation de l’E-mail
(réf: MAIL1)

mail1.pdf 

Version du 
logiciel

Cette formation n’est pas basée sur un logiciel en particulier.




